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scriviti le domande che vorresti farci sui nostri prodotti ...
... saremo lieti di risponderti nel modo più esaustivo possibile !!!



Sertek DR vuole essere il punto di raccolta di tutte le preziose informazioni della macchina, 
mettendole a disposizione degli operatori nel più semplice e comprensibile modo possibile, 
utilizzando tutte le nuove tecniche di Industria 4.0.

Per utilizzare Sertek DR è sufficiente una semplice connessione wireless che permetta di 
collegarsi ad internet e accedere, tramite login o inquadrando un QR code, a tutte le infor-
mazioni relative al parco macchine installate in uno stabilimento produttivo, andando ad 
“interrogarle” singolarmente.

Per ciascuna di esse è disponibile un ricco database di informazioni, digitali e non più carta-
cee, a cui attingere per conoscere in tempo reale il numero totale delle ore in cui è stata in 
funzione una macchina e procedere con una serie di operazioni, quali ad esempio, lubrifica-
zione e pulizia, manutenzione preventiva, ricambi.

Il sistema suggerisce in automatico i possibili interventi da effettuare, mostrando video, foto, 
esplosi e disegni 3D interattivi che consentono all’utente di smontare la macchina per singoli 
gruppi o componenti, andando a vedere tutti i dettagli, compresi quelli più piccoli e nascosti. 

Nel caso in cui la soluzione al malfunzionamento non sia chiara, il nuovo Sertek DR con-
sente all’utente di contattare in tempo reale il Customer-Care del produttore della macchina 
e, tramite video chiamata, mostrargli il problema in diretta.

Il sistema è applicabile anche a modelli più vecchi con l’installazione di una “black box” cor-
redata di sensori, per tenere traccia di tutte le operazioni compiute su ogni singolo prodotto 
da ogni singola persona che ha accesso all’applicazione: un tracciamento, ma anche una 
memoria storica che permette di caricare video, audio e note sulla risoluzione di un proble-
ma specifico che potrebbe essere utile un domani anche ad altri che riscontrano la stessa 
difficoltà, magari in un altro stabilimento dall’altra parte del mondo. 

In sintesi …
un software Digital-Green, che guarda il futuro ...

ma vivendolo OGGI !!
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Macchina con warning



8 - 12/14

4
F80079 - F80226 - F80087

1

2

5

3

2

8 - Gruppo Magazzino cartoni

08
_M

ag
az

zi
no

C
ar

to
ni

_1
00

8_
IT

MANUTENZIONE

LUBRIFICAZIONE CUSCINETTI

• Iniettare grasso negli ingrassatori 1 utilizzando il tipo 
di grasso indicato nella Tabella lubrificanti (vedi capi-
tolo 4).

LUBRIFICAZIONE CURSORI BRACCIO VENTOSE

• Iniettare grasso negli ingrassatori 2 utilizzando il tipo 
di grasso indicato nella Tabella lubrificanti (vedi capi-
tolo 4). 

SOSTITUZIONE VENTOSE

• Svitare la ventosa agendo sulla presa esagonale per 
chiave 3.

• Sostituire la ventosa 4 avvitandola.

PULIZIA FILTRI DEI VENTURI

• Svitare il porta filtro 5.
• Pulire il filtro e rimontarlo.

Utente SERTEK
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Segnalazione

Intervento con tracciamento di chi fa cosa



Manutenzione ordinaria su gruppi macchina

Manutenzione ordinaria su gruppi macchina



Elenco operazioni possibili

Consultazione foto



Consultazione ricambi

Consultazione video



Smontaggio dei vari gruppi

Smontaggio dei vari gruppi



Creazione / consultazione archivio storico operazioni effettuate

Video-assistenza online



Video-assistenza online

Xpare



Gestione macchine

Gestione Utenti



Gestione Gruppi Utenti

Help-On-Line



Spiegazione Gestione Macchine

Spiegazione Icone



Spiegazione Caricamento Xml

Spiegazione Gestione Utenti



Spiegazione Gruppi Utenti

Impostazione Default accesso al software




